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Frequencies

Verimiz hakkindaki demografik bilgilerin Mean’lerini, vs gormek icin su yolu izliyoruz:

ror

rm [gnalg,rze Graphs  Utilities  Window Help

@ Reports ] h
:.|= Descriptive Statistics J Frequencies... —
-T— Tahl 3 Descriptives...
ables escriptives =7
Compare Means » Explore...

]__ General Linear Model r Crosstabs... 3,00
i Mixed Madels 8 Rati... 4.00
]__ Correlate k ikl = 1.00
| - . , 2.00 2.00 1.00
) =gression 2.00 3.00 2.00
# | Frequencies

> milgen_no - Eal'iabla.[s}:

> BSM cabzanlan mii| | @ Cinsiyet Past

& BSM cahzanlan mi: e

&> BSM cahgarlan hizr Res

> BSMmin gahganlan Concd

> BSMin fiziksel tes LI

@) BSM galzanlan mc Help

@ BSM ile yaphiginiz iz

A o Tl LN D S [

v Display frequency tables

Statistics... Charts... Format ..

Agilan pencereye, istatistiklerini gérmek istedigimiz degiskeni atiyoruz.

K| Frequencies
Variahle(s):

< milgten_no »
@ BSM gahsanlan mii_|
> BSM calganlan mi:
> BSM calganlan hizr
® BSMnin galisanlan

& Cinsiyat

oK H

Paste

%LL@

< BSMhin fiziksel tes ﬂl I
® BSM cahganlan ml Help N
@ BSM ile yaptiginiz i N
A PRI Lo 1 A il
[+ Display frequency tables H
|§tati5tic5...|| Charts... | Fomat ... | i

14 0n | 10n | & nn | ann] ann] 0n

Frequencies: Statistics

— Percentile Values

[~ Quartiles

[~ Cut points for:I'IC equal groups

[~ Percentilefs): |

Add
Change
Remove
— Dispersion
¥ Std. deviation [ Minimum
[~ Varance [ Madmum
Ll = S— T €C mamm

“Statistics” menisiinde, hangi istatistikleri gormek istiyorsak segebiliriz.

¥ Mean
v Median

W Mode
¥ Sum

r~ Distribution
[~ Skewness
™ Kutosis

Continue

Cancel

il g

Help

™ Values are group midpoirts
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Statistics
Cinsiyet
M Valid 200
Missing 0
Mean 14600
Median 1,0000
Mode 1,00
Std. Deviation 49965
Sum 29200
Cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Valid  Kadyn 108 54,0 54,0 54,0
Erkek 92 46,0 45,0 1000
Total 200 100,0 100,0

Bu 6rnekte; (Valid Percent’e bakarsak) katilimcilarin %54’iniin kadin, %46’sinin erkek oldugunu
gorebiliriz. Yukaridaki tabloda da; Mean, Median gibi cesitli 6zellikleri yer alyor.

Difference Test
Analyse = Compare Means: Mesela erkek ve kadinlarin baghliklarini karsilastirmak istiyorsun. O
zaman, kadin ve erkek Sample’larn ayri ayri Mean’lerini hesaplayarak birbiriyle karsilastirabiliriz.

e Indepent sample t test: 2 group comparison (Education: Lise, Universite)
e Anova: More than 2 groups (Education gibi: Lise, Universite, Master, vs)

One Sample T-Test

B One-Sample T Test

T est Y ariable(z]:

&Nurse Type [pozition]
f Haurly S alary [haunwag

ﬁ.ﬁ.ge Fange [agerange
&Years Ewperence [wrs:

E.

azte
ezet

Cance

Help

| |Im

Dptions...

Test Value:

One-Sample Test
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Test Value = 20
Mean 95% Confidence Interval
t df Sig. (2-tailed) Difference of the Difference
Lower Upper Lower Upper Lower Upper
Hourly Salary 214 2910 ,831 ,01586 -,1296 ,1613

,831: Hourly Mean’in 20 oldugunu kabul ediyoruz

Mean'i zaten 6nceden biliyorduk, o ylizden gercek hayatta bu testi yapmanin bir anlami yok.
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Independent Sample

Independent Samples Test

Levene's Testfor
Equality of Variances test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Badlylyk  Equal variances

assured 12,130 a0 -1,967 194 051 -,22972 1678 - 46001 00056

Equal variances

nat assurmed -2.010 184,290 046 -,22972 11430 -, 48523 -,00422

Burasi séyle yorumlaniyor:

o lk satirdaki “Sig.” degeri 0,05’in altinda oldugu icin, ikinci satirin “Sig. (2 tailed)” degerine
bakacagiz (lizerinde olsaydi ilk satirinkine bakacaktik)

e ikinci satirdaki “Sig. (2-tailed)” degeri 0,05’in iizerinde oldugu igin, HO'I reddediyoruz. Yani,
kadin ve erkekler arasinda bir fark var.

Group Statistics

Std. Error

Cinsiyet N Mean Std. Deviation Mean
Badlylyk  Kadyn 104 4,0529 ,93650 ,09183
Erkek 92| 44,2826 65278 ,06806

4,2826: Kadin & erkeklerin Mean’leri arasinda fark oldugunu burada da goriiyoruz
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Anova Test
Anova’nin 6n sartlari:

Test of Homogeneity of Variances

Hourly Salary

Levene

Statistic dfl

df2 Sig.

,593

2908 ,553

HO accept olmadig siirece Anova test yapilamaz
Sample Size'larin 30’dan daha biyik olmasi gerekiyor

,553: Burasi, Annova’yi kullanabilir misin kullanamaz misin onu séyliiyor. Bu durumda kullanabiliriz.

Once, egitim durumu ve baglilik iligkisine bakalim:

One-Way ANOVA

| . z
& B5den eskiden | & D;?fndent List ;
& BSM'rin hizmet ka Baijlik
%Cinsiyet \:I i

: & Mederial E
& rag

| &Memnuni}let} i
&” Factor: E

A

il | ¢ Kio \II
& By =

“ [Eontrasts... ] Faost Hoc... Optians...

| ]

T Gok Katily JE0 adin Ortaokul

Katiliyor| Qldukga K 3,50 Kadin ilkakul

raz Katill| Oldukga K 4,00 Kadin ilkakul

|| MR

A

Equal Wariances dezumed S
[5M-k [waller-Duncan =

Oz o] |

[ Tukey's-b [ Dunnett -

Scheffe [ Cuncan B
CIREGWF [JHochberg's GT2 Test B
CIREGWE [ G abwiel 2-zided < Contral » Control | E
Equal Variances Mot Azsumed g
3

[OTamhanez T2 [JODunnetts T3 [ GamesHowel [ Dunnett's C F
Significance level: g
B

[ Cantinue l [ Cancel ] [ Help ] i

=l

M One-Way ANOVA

B

One-Way ANOVA: Options

B . =2 .
= & BSM'den askiden| ~ D;;endent List: : Statistics
- f BSM'nin hizmet ka Baghlk [ Descriptive
fir o Past [
3 &) Cinzivet \:l : [TFixed and random effects
8 § Medenihal i Homogeneity of vanance test
Vag
M| & Memnunipet_2 [ g S\:Drr; R
el
z § " Factar: e
A J | & E gitimdururm | &
3l | & Ko [ D. Mleans plat
- ﬁ Boy L ‘__ , i Mizzing Yalues
.Jtll ~ [ Contrasts... ] [ Post Hoe.. § m i (%) Exclude cases analysiz by analysiz
ok Katiliy TH adin SLETIAT { O Evclude cases lstnise
z Katihvorl Oldukca K 3450 Kadin ilkokul |- e .
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Sonuglar:
ANOVA
Badlylyk
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,945 3 ,648 ,959 413
Within Groups 129,743 192 ,676
Total 131,687 195

,413: Blitiin egitim seviyelerinin Mean’lerinin ayni oldugunu kabul ediyorum. Béylece anlami kalmad..
(clinkii 0.05°den bliylik)

Eger buradaki Sig. 0,05'den daha kiiclik ciksaydi, sonucu nasil yorumlayacaktik? Asagida, bir baska
ornekten alinma bir yorum var. Burada, egitim seviyeleri (1,2,3,4,5,6) ile baglilik arasindaki iligki

inceleniyor.
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Between Groups 13,568 5 2,714 4,845 ,000
Within Groups 268,860 480 ,560
Total 282,428 485

Anova’daki Sig. degeri 0,05'den kiglik oldugdu igin su sonuca variyoruz: Degisik egitim seviyeleri, degisik baglilik

derecesine sahipmis.

(I) Education | (J) Education Mean Diff.
(I-9)
1,00 2,00 -1,96154
3,00 -1,98860(*)
4,00 -2,02145(*)
5,00 -2,23191(*)
6,00 -1,57692
2,00 1,00 1,96154
3,00 -,02707
4,00 -,05991
5,00 -,27037
6,00 ,38462
3,00 1,00 1,98860(*)
2,00 ,02707
4,00 -,03284
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5,00 -,24331

6,00 ,41168
4,00 1,00 2,02145(*)

2,00 ,05991

3,00 ,03284

5,00 -,21046

6,00 44452
5,00 1,00 2,23191(*)

2,00 ,27037

3,00 ,24331

4,00 ,21046

6,00 ,65499
6,00 1,00 1,57692

2,00 -,38462

3,00 -,41168

4,00 -,44452

5,00 -,65499
Education N Subset for alpha = .05

1 2

1,00 2 1,3462
6,00 6 2,9231 2,9231
2,00 2 3,3077
3,00 54 3,3348
4,00 321 3,3676
5,00 101 3,5781
Sig. ,051 ,860

Yukaridaki sonuglari séyle yorumluyoruz: “Yildizlilar, birbirinden farkli imis”. Demek ki, ilkokul
mezunlarini (1) baghlik derecesi, lise (3) Universite (4) ve master (5) mezunlarinin baghhk

derecesinden daha farkl imis.
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Paired Samples T Test
Bunu yapabilmenin 6n kosullari:

e Preve Post diye iki tane grup yapacaksin (mesela diyet dncesi kilo ve diyet sonrasi kilo)
e Preve Post gruplarina ait olan kisiler ayni denekler olmak zorundadir.

I Paired-Samples T Test @

&7 Final tighceride [tg A Paired Variables: 14
6& Weight [wagtD] | gt - weghd
& 1zt interim weight [u -_aste
gEHd interim weight [ E
Jrd inkerin weeight [t
& Final weight [watd]
.
Current Selections
Wariable 1:
Wariable 2 Options. . |
Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pairl Weight 198,38 16 33,472 8,368
Final weight 190,31 16 33,508 8,377

198,38: “Before” ortalama kKilo
190,31: “After” ortalama kilo

Paired Samples Test

t df Sig. (2-tailed)
Std. Error
Mean Std. Deviation Mean
Lower Upper
Pair1  Weight - Final weight 11,175 15 ,000

,000: Accept
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Factor Analysis
Faktor analizi ile SERVQUAL —> SATISFACTION iliskisine bakiyoruz diyelim. Bu sayede, ServQual’a ait
hangi faktorler Satisfaction’u ne kadar etkiliyor bunu buluyoruz.

Eger 5 6lgekli 100 sorum varsa, en az 500 kisiye anket yapmam lazim.
L

= B5M_200.sav [DataSet1] - SP55 Data Editor

Eile Edit Mew Data Transform | Analyze Graphs  Utiities ‘Window Help

EEE m o e R (B @
Descripkive Statistics  # —
1. migteri_no Campare Means »
milsteri no =1 General Linear Model  # :J od [

1] 1.00] Tamamer ~ Sorrelate K| Cok Katiliy | (
2 200 Hig Katiln %Zi::;'”“ : y Az Katiliyar| A
J 3007 Az Katiyr Diata .E:n:lu-:tin:nn L T (
4 4,00 Biraz kat =0 y P
5 5,00 Oldukga | H.:.,_-,parametriﬂests » pr| Oldukga K| E
B B,00 Az Katiiye  Time Seties b or|AzZ Katiliyar) (
7 700 Hig Katiln  Multiple Response | Oldukca K
8 800 Cok Katii  Quality Control b br| Oldukca K|
g 9,00 Oldukga | ROC Curve... <| Oldukga K|
10 10001 Tamamen Az KatilivorlAz KatilivorlAz Katilivar! (

Soru 1’den 22’ye kadar olan kismi segip saga attik.

B Factor Analysis @

& miigteri_no ~ Wariables:
“dESM herzaman be &7 BSM caliganlan mi M
“4 BSM hizmetleri mid &% BSM cahzarlan mi
A BSh'den eskiden &% BSM calizarlan hiz—
A BSM'hin hizmet ka ‘ZI & BSM'in calisanlan

& Baillik & BSM™in fiziksel te:

%Einsiyet = g&BSM calizanlan mi

&; E Gitirndurummu ﬁ BSh ile paphidiniz i

& Medenihal A RO e hireusal iln Y

ﬁv-ﬂ Selection Wariable:

f Memnuniyet_2 % 2 | |

[Qescriptives...] [ Estraction... ] [ Rotation... ] [ Scores... ] [ Options...
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S iy | Az
M Factor Analysis yor| O
m & midgteri_no . Wariables:
": & BSM herzaman be BSH galiganlan mi A
M1 & BSM kizmetler mil = :
M| & BSh'den eskiden | Factor Analysis: Descriptives
m | & BsMninbizmetka | [ b | » o
Statiztics
Baghik . _ -Dntlnue 0
¢ ﬁ Eing'lsi_l,let L [ Jidnivariate descriptives EII
'I|;|| &5 Editimdurumu Initial zolution == .
o | @ edeniva 3
: ¥ i
A ? MZT‘nnuniyet 5 3 \III Correlation b atrix z
A = — [ Coefficients [lInverze Hir
a - . [ Significance levels | | Beproduced it
— ) = 3
IR Iy R <[] B0 and Bartlett's test af sphencity |
Katili| Hig Katilrmi | Oldukga K| Hi Bt
while | Tl Watiliv | Clldibra L Rirms ot THAner s e monem Tomarnan T Hir

Anti-image: Her bir soru (tek tek) faktor analizine uygun mu?

1. Covaraince matrix > 0,50 olmali

KMO: Bu soru grubu faktor analizine uygun mu?

1. KMO >0,50 olmah !

2. Barlet P < 0,05 olmasi gerekiyor

== - -

A== L B LN

1700 | Oldukga K| Biraz K

b airnum [terations for Convergence:

.

Katiy | Az Katihyor| Gaok K
amen | Oldukga KAz Kat

- arables: amen | Hig Katilmi| Olduk
t - = oK. _

4 migenne 1 - qz Watih| Hig Katilmi | Az Kat

& 51051 =
: = ——
gzi Eé} — Factor Analysis: Extraction [’E| -
gz; {z;} E Methad: | Frincipal components w | ;
ﬁsﬁ (6] Analyze | | Dizpla . ;
ﬁ 57 [57] () Coorrelation matrix [ | Unratated Factar salution ;

Hel
§ 38 [s8] () Covariance matrix [ Soree plot "
29 [z9]
3
& S10[10] v ] et

F (*) Eigenvalues over: :
[Qescriptives... Extraction... ] > ) Number of factors: I:I g
rererree|| "

18,00 | Hig Katilmmi| Gok Ka

Iy L0k AT | UTOUR G a B TTas Pemt TR A B 3 E Foatnm ENiiE]

! Eger KMO 0,50’nin altinda gikarsa, daha fazla anket yapman lazim anlamina gelir.
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Az katilyor| Cok Ka
Oldukga K Az Katill

A== s L B L L 1= 1La = L B L LY

17,00 | Oldukga K| Biraz Katih| Hig Katilmi | Maximum lterations for Convergence:
18,00 Hig Katilmi | Cok Katiliy | Gok Katihy ——— : SR .
1900 Oldnkea K Oldukra K| Oldokea 1 Oldokea K Cak Katihy | Cok Katilie | Cake Katile | Olduke

| — Wsrieltlzs: mamen | Hig katilmi| Oldukg

| g;u?;;‘m — & 51 2 a2 Katih| Hig katilmi | Az katil

1 &2 &2 E Fatiliyor| Biraz Katih|Az Katil

i g Si {Si} gsi Factor Analysis: Rotation :
29 = z

1 &5 ? 55 Method '

| & 5B 56 % 5B ) Mone () Quartimas G

gﬂ [57] ﬁi () Equamax a

i . -

38 1s5] _ | O Direct Oblimin ) Promas I

] ﬁsa [9] Selection */ari el EI . _|;

- 10[10 v » g Appd =

& s10[10] v I =

T Dizplay -

E [Qescriptives...] [ Extrachan. .. m . i s

Fiotated solution [ | Loading plot{z] C

-

i

I

e ] ' Cotos e e e e e Loty | Az Katiyor| Gok Katily Az Katihyor| Olduk
M Factor Analysis amen | Oldukga K|Az Katiiyor| Oldukga K| Biraz |

| bl amen | Hig Katilmi| Oldukga K| Gok Katih ok K
| [Prisgeina & Yaratles: i ta k| Gok Katily | &
D e = & s a2 az Katili) Hig Katilrmi | Az Katiliyor| Biraz Katil|Az Kat
1 #s22 &2 B atiliyor| Biraz Katih | Az Katiliyor| Biraz Katih| Biraz
| &30 1 &3 u
|5uu G =) :
& 5 (s8] & 5 Mizzing Values
g | &5 (#) Exclude caszes listwise
| €T &7 O Exelud i "
| P 2 sclude cases painsise d
f sB[s8] ] — () Replace with mean
] fsﬁ [=9] Selection Wariable: |
-+ | #0010 b’ | | Coefficient Display Format -
n Sorted by size B
— - - }
- [Qescnphves...] [ Extraction... l [ Rotatian... ] [ Scores.. | te values lezs than: A0 N
T e T T T T T T g e TG ET T TP T T e T errTTy |

AT oAm o~ velme N T o velve s P v s v T ve o = v oo L

Bunu yaptiktan sonra sonuglari inceliyoruz.
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=% Factor Analysis

[DataZset!] ChADocuments and SettingsilsenDeskiophBSh_200. saw

KEMO and Bartlett’s Test

kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 835

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 11849,320

Sphericity df 731
Sig. ,aoo

KMO 0,50’den bliyiik, OK. Barlett sig. 0,05’in altinda, OK.

520 114 -029 -047 -,040 -,0a2 -038
521 - 085 047 075 - 063 010 -036
527 - 054 -088 - 0B& 044 016 043
Anti-image Correlation 1 {i@\w 257 114 .0s0 -058
52 074 \ﬂﬂ?“\\\ni 170 088 - 101
=3 257 -08 «Hgi;w 102 024
=4 -114 -170 - 07 043 -,222 -,009
=5 030 0ss 102 H‘z‘iz‘*x,__@a_ -,041
56 -058 - 191 0249 -,009 -041 713
=7 - 0a7 - 181 - 096 - 058 -,089 - 057
=3 023 113 -118 - 026 164 -, 256
=9 - 043 -034 -, 269 057 -,038 - 046
510 -120 117 101 - 064 -075 107
=11 071 o1s -031 - 148 -,0e1 - 016
512 036 244 117 -047 272 -055

Buradaki 1. sorunun Anti-image Correlation’u 0,50’nin altinda. Bu yizden, modelimden gikariyorum

ve analizi tekrar yapiyorum.?

? Tablodaki diger sorularin tamaminin degeri 0,50’nin lizerinde. O ylizden sadece 1. soruyu iptal etmem yeterli.
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[DataSet!] ChADocuments and Settings\UsetDesktoph\BSM_ 200 say

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adeguacy. 842

Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 1145731

Sphericity df 10
Sig. 000

KMO 0,50’nin lizerinde, tamam. Barlett P’si 0,05’in altinda, tamam.

Total Variance Explained

Initial Einenvalues Fotation Sums of Squared Loadings
Campanent Total % of Wariance | Cumulative % Total % ofYariance | Cumulative %
1 5,883 28,014 28,014 3,311 18,767 18,767
2 2,084 8,922 37,937 2,748 13,024 28,851
3 1,438 G549 44 736 1,976 9,411 38,262
4 1,179 5,616 a0,402 1,694 8,064 46,327
] 1,141 5,432 55,834 1,628 T.7ad a4,0e1
3] 1,023 4873 BO,7O7 1,391 G626 B0,707
7 89z 4,247 Bd4,954
a 871 4,146 649,100
] 786 3,742 72,84
10 147 3,554 TE,396
11 G156 2,934 T332
12 599 2,851 82,182
13 JAeT 2,698 24,881
14 A16 2,456 ar,aar
14 Aa0 2,141 29,478
16 A42 2,104 91,582
17 418 1,988 93,571
18 288 1,846 95,416
149 359 1,708 97124
20 335 1,596 49a,721
21 269 1,274 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis,

Component Matrix®

a. B components exracted.

Burada 6 tane faktor bulmus (sag tarafa bak). Bu sekilde, 6 faktorle olayin %60’ini agikliyor (6'nin
karsisina saga bak).
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 6
55 744 0aq 44 214 =171 g3z
512 - B&8 -,040 - 26T 14 -,232 -,080
g4 624 281 Jgaz -071 -,024 -,088
510 628 Jgar - 114 039 447 -0
511 628 340 Jgar =114 044 =102
521 BRIk Jaaa - 060 - 306 384 356
520 4485 324 299 L3236 JAz20 A0
56 334 140 283 - 176 293 093
516 72 i 223 - 156 024 -,aoz2
518 238 B74 =127 -083 282 014
515 125 Bar 224 ,20a J74 263
517 448 B2z a0 04 -,051 -0
519 196 Aa1 J14as 246 -,202 A2
53 Rujehe Atz 824 - 054 - 026 Jg20
52 143 287 JB0a 148 75 - 133
s8 283 2049 haz 28 183 272
513 -1 =121 -1049 a04 - Q67 143
s7 04 206 303 72a 17 - 006
522 -,033 -018 64 J11 B14 -,033
58 343 Jgar J10 -,358 ATh 330
514 -,044 74 JEn RILENS J26 806

Extraction Method: Principal Component Anakysis.
Rotation Method: Marimax with Kaiser Maormalization.

a. Rotation corverged in 10 iterations.

Burada, en ylksek Loading’e sahip sorulari bir araya getiriyoruz (satirlar). Her bir sorunun karsisinda,
hangi Component’dan en fazla Loading gelmis gorebiliyoruz (stitunlar).

Buraya cift tikla, sag tikla, Toolbar’i se¢. Bu sekilde istedigin seyleri Bold yapabilirsin. ,100’den fazla
olanlari Bold yapalm:
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Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 ] B

55 J44 ,0a9 049 215 =171 g3z
512 -, 658 -040 - 267 019 -,232 -,0an
54 529 281 a2 071 - 024 - 0ag
s10 5628 a7 =119 -039 47 -010
511 528 ,340 a7 =114 044 -0z
521 505 048 - 060 - 306 384 386
520 A55 ,329 ,289 036 020 A0
56 334 140 283 -176 298 RIEK]
516 a7z 769 223 - 156 024 - ooz
s18 238 BT =127 -0a3 282 J14
518 24 B57 229 208 JO7a 253
517 448 b22 ,0an ,a0g - 051 -021
514 1496 551 a5 246 -,202 ey
53 04z 012 825 - 054 - 026 120
52 143 287 605 148 Jg7a - 133
59 283 209 Hh2 128 a3 272
513 -0 -1 -109 804 - 067 143
57 Jg04 206 ,303 728 17 - 006
52 -033 - 018 64 J11 A14 -,033
58 343 a7 10 -,358 A75 330
s14 - 044 074 060 096 J26 806
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

A, Rotation conwerged in 10 iterations.

Bir faktoriin altinda tek bir soru kalacak olursa, o soru analizden ¢ikarilir. Zira, bir faktori tek bir
soruyla 6lgemezsin. Bu durumda, faktor analizimizden soru 14’0 gikartacagiz.

Simdi sartlar degisti:
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Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Fotation Sums of Squared Loadings
Caomponent Total % of Wariance | Cumulative % Total % of Wariance | Cumulative %
1 5,796 28,931 28,931 2,782 13,760 13,760
2 2,068 10,3349 38,320 2,698 13,484 27,248
K] 1,403 7014 46,334 2,401 12,004 39,2452
4 1,171 5,854 52,1849 2,036 10,178 49 430
] 1,060 5,299 a7.4a7 1,611 28,0587 ar.4ar
3] 941 4,706 62,193
7 879 4,397 BE,590
a 840 4,202 Tnraz
] 740 3,699 74,491
10 639 3,194 77,634
11 11 3,056 20,741
12 a83 2,914 23,656
13 A48 2,724 26,382
14 A60 2,302 aae,684
14 A4z 2,212 490,896
16 A4z 2,208 93,104
17 4048 2,023 95,127
18 361 1,804 96,931
149 3349 1,697 4a.628
20 274 1,372 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

a. 4 components extracted.
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Fotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
s16 731 037 075 201 -218
513 697 085 130 243 234
518 629 190 304 -083 -,070
519 620 222 -075 195 286
517 610 436 096 043 -,003
55 087 796 016 B0 187
54 260 613 122 184 132
511 322 581 214 182 -128
512 - 027 -578 -, 381 -,288 011
.| =40 375 439 210 322 125
521 - 062 -,238 703 a7 184
58 180 167 674 126 -,224
541 134 340 632 - 028 - 180
=10 75 450 618 121 2z
sk 80 211 420 260 -128
53 031 036 013 817 -030
52 210 130 08z 634 e
1] 235 23 286 555 204
513 - 076 - 063 - 164 -,0ag 824
57 205 103 -002 325 690

Extraction Method: Principal Companent Analysis.
RFotation Method: Warimax with Kaiser Marmalization.

2. Rotation converged in ¥ iterations.

Burada dikkat edilmesi gereken bir nokta var: Bir soru birden fazla faktor altinda yakin factor
loading’ine sahipse, o soru analizden ¢ikarilir. Yukarida 20. soruya bakalim. 1 ve 2. sorularda degerler
¢ok yakin. O yiizden analizden ¢ikartacagiz. Simdiki durumumuz séyle:
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Rotated Component Matri®
Component
1 2 3 4 5
516 731 048 ar7 207 - 216
515 702 074 137 239 232
519 629 19z - D1 181 278
518 623 189 307 -,083 -074
517 613 447 091 052 004
55 101 790 023 062 193
54 262 619 127 196 -125
11 322 586 218 REE -121
512 -,031 - 582 -,385 -,207 -,001
M| 22 -, 068 - 238 698 193 187
58 180 1487 680 124 -,222
5§21 133 318 642 -,047 -182
510 173 456 620 -113 031
56 149 209 423 262 121
53 037 084 018 814 -,0249
52 210 138 0749 642 073
&4 239 217 2932 552 205
513 - 069 - 076 - 168 -1m 824
s7 210 112 - 006 334 697
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Yarimax with Kaiser Mormalization.
2. Rotation corwverged in 7 iterations.

0,50’den daha diisiik loading’i olan sorular analizden ¢ikarilir. Ornekte soru 6’yi atiyoruz.

Soru 6’y atip sorularin uzun metinlerini tekrar yerine koyduktan sonra tekrar ¢ekiyoruz.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 )
BSM'de saz verilen zamanda ip biter 732 054 059 208 -1
Sorununuz oldudunda BSM endipelerinizi gidermeye calybir T07 086 118 228 236
BE hizmetlerini, sdz verdidi zamanda sunar 627 K] -071 176 235
BSM givenilirdir 621 20 305 - 067 -0g8
BEM'de kayytlar dodru bir pekilde tutulur 612 451 063 a2 006
BEMNin fiziksel tesisleri gdrsel olarak cekicidir. 096 786 -.00g 065 a7
BShhin calgbanlarg temiz gdrdnOmlddar. 265 628 0a4 192 - 123
BSi modern ekipmanlara sahip dedildir. -033 -601 -, 364 -315 o7
BSM'nin kullandydy ekipmanlargn gdrindmi sunulan hizmet tipiyle uyurmiudur. 324 598 181 191 -125
BSM calypanlarg asla mipterilerin ricalaring cevaplarnayacak kadar mepgul dedildider - 065 -,208 738 237 145
BSh'de bireysel ilgi gbrirsiniz 194 197 647 122 -238
BSM'de tilm mipteriler igin uygun calibrna saatler meveuttur, 143 355 617 - 043 188
BSM'de mipterilerin pykarlaryla candan ilgileniliv RED] 488 594 - 108 016
BSM calvpanlary hizrmetin ne zarman sunulacadyng mipterilerine tarm olarak sévlerer 040 87 012 826 -,041
BSM calfhanlang milbterilering hyzly hizrmet veriter 218 146 044 632 074
BSM calypanlarg mipterilating har zaman hizmet vermeye istekli ve gdndllddarler. 244 233 280 560 19z
BSM calypanlargnygn davranyblary mipteride given duygusu yaratir 076 -,091 .13 -,0ag9 831
BEM ile yaptitwryz iblemlerde kendinizi givende hiszedarsiniz 210 10 -,006 a8 702

Exdraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varima with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.,

Artik sonuca iyice yaklastik. Mesela ilk faktore karsilik gelen 5 soruya bakarsak, hepsi giivenle ilgili

yorumunu getirebiliriz.
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Reliability Test
Simdi sirada Reliability Test var. Bu bize faktorlerin glivenilir olup olmadigin gosteriyor.
| &nalyze  Graphs  Utilities  MWindow  Help
" Reparts r 3 e
. Descriptive Statistics » [ n |§| {i
Compare Means 4
Gereral Linear Model » | | o | =5 | F
mer  Correlate * & Cok Katily | Oldukca K Cok Katilr
. v L
il Efgrissmn , Az Katilyor|Az Katiliyor) Tamarmen
assify 1
e Data Reduction , | Tamarmen | Oldukga K Tamamen
<t »
G3 | Nomparametric Tests b
hye  Time Series $
sl Multiple Response b | Cldukga K Biraz Kat
gt Quality Conkroal Ll

1| Oldukga k| Gok Katiliy Az Katiliyc

ca | ROCCurve.. <| Oldukga K| Oldukea K Oldukca b
Reliab Reliah Ana
g ql ~ |t§3: 5 Dnafir_i_ptives for Intertem
g2 q it [] Conelations
ot terre |
& 3 W § q:: 3 [5cale [] Cowvariances
o L |23
q
& & a0 Summaries ANDVA T able
§ a7 . [ Means @ None
oA = [¥ariances (IF test
bodel: _ [] Covariances () Friedman chi-sguare
[] Carrelations "3 Cachran chi-square
Scale label: | |
12' 2,00 200 100 3,00 500 [] Hatelling's T-square [] Tukey's test of additivity
13 3,00 1,00 2,00 300 2,00 [ Intraclass comelation coefficient
14 5,00 200 5,00 1,00 300
15 4,00 1,00 1,00 300 400
16 400 5,00 2,00 3,00 3,00 [0 ]
17 2,00 1,00 100 300 400

ADIM 1: Demin F1’in altina denk gelen sorulara bakacagiz. Maksat, 1, faktori test etmek. Girdikten

sonra istatistiklere bak.

Feliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
an
Standardized

tems M of ltems

TES

TET ]
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0,765 > 0,70 oldugu icin glvenilir diyoruz. (eger soru sayisi azsa 2-3 soru ise 0.60 olabilir)

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Sguared Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Multiple Alpha if ltem

ltem Deleted Iterm Deleted Zorrelation Correlation Deleted
514 14,9793 11,2450 A3 ,aTE o4
516 14,7876 12,012 A4 a12 720
17 14 7306 11,948 AT3 Relals il
518 14,5544 12,764 473 2T 42
514 15,0207 11,177 A1z a22 Tad

Burada sunu goriiyoruz:

1. 15. soruyu silersek, glivenilirlik 0,704 olur.

2. 16. soruyu silersek, glvenilirlik 0,720 olur.

4. 19. soruyu silersek, glivenilirlik 0,734 olur.

S6z konusu Case’de, silinen herhangi bir soru giivenilirligi hissedilir derecede arttirmiyor. O ylizden
hicbir soruyu atmayacagiz.

ADIM 2: F2’nin sorularina bakacagiz.

Reliability Statistics

Cranbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha lterms M of lterms
36 028 4

0,036 cikti. Bu garip bir durum. ikinci soruda negatif bir deger vardi, bu yiizden olabilir.
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Rotated Comp«c
o
2

31 048
J2 074
29 192
23 189
13 447
01 790
‘62 619
122 6
169 -,238

Bunun sebebi, sorunun Reverse olmasidir. Mesela “.... ne degildir” gibi.

BT NIN TRIKS 81 SIS GOTS0I OIaTaK [eRcioT 096 786 .00

BSMnin galypantary temiz gorinumiadie 265 628 08

SW madern ekipmaniata sahip dedildic - 033 - ~36

e e,
BSMin kullantysy BRprmarTamT goTontmirsunatanhizret Sptreoyomtador 324 598 18

Bu problemi ortadan kaldirmak icin, bir transformasyon yapacagiz ve Soru 12’ye verilen bitiin
cevaplarda Scale’i gevirecegiz: *

1. - 5olacak
2. > 4olacak
3. > 3olacak
4. > 2olacak
5. - lolacak

Buradaki maksat sorulari ayni diizleme getirmek. Cok pozitif az negatif soru varsa, negatifleri ters
ceviriyoruz. Cok negatif az pozitif soru varsa, pozitifleri ters geviriyoruz.

*Bu islemin nasil yapildigini gecen derste yapmistik. Transform = Recode...
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H Recode into Different Variables

A & s
& 5 [36]

T 7T

| &P 00

n B

= | & 000

- | & 11511

A 319

2 F 414

& 15 [:15]

& 16 [516]

& 77

& 181:19]

= | & s190:19]

= | =N 1=om

>

Recode into Different Yariables: Old and Mew ¥alues

Old " alue
(=) Walue;

Humenc Yanable -» Output W anahle:

() System-missing
() System- or user-missing
() Range:

L ]

through

16| Gok Katily
17| Hig Katilrm
18| Biraz Katili
191 Gok Katiliy
200 Az Katiliyar
21| Oldukga K
22| Oldukga kA
23| Oldukga K

]

() Range, LOWEST through swalue:

L 1

() Range, value through HIGHEST:

]

3 Al other values

MHew Y alue
(&) Value: | |
| () Systamemissing
() Copy old value(s)
Old --» New:
1-:8
Add 51
4.5 2
Change B ]
Femaowve
[ Output wariables are stings it

Cornvert numeric strings to numbers ['5'-»5]

’ Continue l

[ Eancel] [ Help ]

24| Cok Katily

Yeni degiskenimiz oldu simdi:

a¢ oy UFTEFC g
38| rec_s12 Mumeric g
34

Simdi Reliability’e yeni degiskenimiz ile tekrar bakacagiz:

B Reliability Analysis

K.

azhe
ezet
Cance

Help

Statistics...

&‘r’as ~ [tems:
& Memnuriyet_2 & 54 [54]
& & 55 [55]
& & 11 [s11]
& Kila E '
& Boy

v
Model: |.i'-.l|:|ha “
Scale label: |

E| 513 514

WHig Katilmi| Gok Kz

Output Y ariable Hig Katilmi| Qldukg
Marne: Hig Katilrmi| Taman

T— T L | — 1

T Lo | — T | Tan ham | o— DA L |

T | —

[y w1 ) i e o 1 e L e I v R L AT L1 e L] EENa e 1 R a1
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Feliability Statistics
Cranbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha tems M of ltems
743 747 4

Bu sefer diizglin gikti.

Factor 3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha terms M of lterms
44 G54 4
644 cikti.
ltem-Total Statistics
Scale Corrected Snuared Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total multiple Alpha if ltem
ltern Deleted | ltem Deleted Correlation Corrglation | Dedeted
522 12,5561 6,966 269 081 693
N e
521 12,1480 f,199 497 323 h23
&0 12,0051 6,497 493 2T a3
s10 12,4694 6,548 468 242 547

Eger 22. soruyu analizden cikarirsam, giivenilirlik 0,693’e ¢ikarakmis. 22. soruyu atip tekrar

deneyelim:
Reliahility Statistics
Cranbach's
Alpha Based
an

Cronhach's Standardized
Alpha [tems M of lterms
JB93 JBg2 3




SPSS Manual

tem-Total Statistics

Scale Carrected Souared Cronbach's
Scale Mean if YWariance if lterm-Total Multiple Alpha if ltem

Itern Deleted Itern Deleted Caorrelation Correlation Deleted
=21 8,3112 3,291 BEBT 322 522
sa 2,1684 3,710 495 259 B17
=10 a,6327 3,782 (A EE 224 653

Daha fazla ylkselten birsey yok. O ylizden bu halde birakiyoruz.

Factor 4
Feliability Statistics
Cranbach's
Alpha Based
an

Cronbach's Standardized
Alpha tems M of ltems
a7e a7e 3

0,60'1n altinda ¢iktigi icin, bu Factor’u tamamen atiyorum. Soru 2, 3 ve 9 ¢ope gitti.

Factor 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an

Cranbach's Standardized
Alpha [termns M of lterms
52 534 2

0,60'1n altinda. Bu factor de ¢ope gidiyor (Soru 7 ve 13).
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Back To Factor Analysis
Simdi yukarida eledigimiz sorulari (2, 3, 9, 7, 13) cikartip tekrar faktor analizi yapiyoruz. Ve soru 12
yerine recode 12'yi kullanacagiz. Ardindan, tekrar Reliability Test.

Yeni durum soyle oldu:

N S S
16 2 5
15 10 4
19 12 11
18 21
17

Feliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems I of lterms
il BT A
Rel: 0,765 Rel: 0,734 Rel: 0

12. soru, gruptaki diger sorularla anlamsiz olacagi icin, buradan atiyoruz. Sebep: Loading’leri ¢cok
yakin Factor analizinde. Yeni Factor Analysis:

Fotated Component Matrix®

Component
1 2 3
514 TR0 0as 12
s16 T26 a4 Rujaze
514 14 - oar 220
s17 Rayel 216 STT
518 46 3583 V64
S8 G B30 Jooa
521 Rujel T62 180
510 JES B18 478
55 g3 - 015 843
54 236 247 GBS
g11 301 325 A8z

Extraction Method: Principal Companent Analysis.
Raotation Method: Warimasx with Kaiser Barmalization.

4. Rotation converged in & iterations.
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Yeni Reliability Test:

F1 F2 F3

16 2 5
15 10 4
19 21 11
18
17
Feliability Statistics Reliability Statistics (scrsht
Sigmadi
Cronhach's Cronbach's )
Alpha Based Alpha Based
an ah
Cronbach's Standardized Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of ltems Alpha lterns M of ltems
FB5 BT a 693 692 3
Rel: 0,765 Rel: 0,693 Rel:
0,655

Simdi, sonuca yaklasiyoruz:

Factor Name* Factor Items® Factor Loadings % Variance Reliability
Explained °

F1: Guvenilirlik 516 0,760 22,464 0,765
515 0,726
519 0,714
517 0,596
518 0,546

Duyarhhk S8 0,830 18,4 0,693
$10 0,618
$21 0,762

Somut Ozellikler | S5 0,843 18,14 0,655
S4 0,669
S11 0,582

TOPLAM 59,1

Burada 3 tane faktor bulduk: Glvenilirlik, duyarhilik, somut 6zellikler. Simdi, bu 6zelliklerden
hangisinin miisteri memnuniyetini daha fazla etkiledigini bulmak istiyoruz. Bunun igin, Multiple
Regression yapacagiz (ilerleyen derslerde).

* Buradaki faktér isimlerini kendimiz uydurduk sorulara bakarak
> Buraya normalde sorular uzun uzun ve acik agik yazilhr.

Factor analizinin Total Variance Explained’inden geliyor. % of variance siitunu.
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Total Score

SPSS Orijinal Dataset Calisilmis Dataset Sbrular

Ornek

12 gidiyor, 16 gidiyor, 3 gidiyor, 24 gidiyor, 22 gidiyor

Rotated Component Matrie®
Camponent
1 2 3 4 5 f

915 796 - 064 - 164 029 021 {061
gl ;792 039 102 a0 -129 094
gl? 756 -,001 025 017 1492 134
gl4 656 -224 160 381 029 132
g20 577 054 245 443 036 il
g2 131 725 -,049 -,200 -,003 04
qld - 264 649 -,051 03z -149 -,085
021 -,003 - 600 107 RS -,069 303
o6 013 564 REN a8 035 -0a3

Rl -,086 048 815 -007 085 -052
o8 035 =127 158 204 073 006
g10 ,258 a7z 675 a7 -107 280
5 024 044 212 q722 010 -02g9
94 ,339 020 1748 605 075 274
g9 082 -332 108 571 -, 226 -, 041
025 -145 014 105 og J74 - 127
a1 -,262 - OGT 070 043 J43 RE]
023 176 i -,074 -275 654 - 0549
11 084 -,024 094 040 -,053 835
q13 A74 - 410 008 017 034 628
Extraction Method: Principal Compaonent Analysis.
Fotation Method: Yarimax with Kaiser Mormalization.

4. Rotation converged in ¥ iterations.

1 2 3 4 5 6
14 2 7 5 25 1
19 18 8 4 1 3
15 21 10 9 23
17 6

20



SPSS Manual

1: interest for cooking
14: | often try new recipes before my friends or neighbors do.
19: | love to bake and frequently do.
15: 1 am a good cook.
17: 1 love to cook.

20: My friends and neighbors often come to me for advice about food.

2: sharing opinions
7: 1 often seek out the advice of my friends regarding which brand of food to buy.
8: | sometimes influence what foods my friends buy.

10: | spend a lot of time talking with my friends about products and brands of food.

3: canned food consumption

25: | could not get along without canned foods.

1: | depend on canned food for at least one meal a day.

Factor Name’ Factor [tems® Factor Loadings % Variance Reliability
Explained °

F1: interest for 14. 0,785 29,227 0,815
cooking 19 0,781

15 0,760

17 0,742

20 0,659
F2: sharing 7 0,794 19,296 0,653
opinions 8 0,806

10 0,674
F3: canned food 25 0,867 15,626 0,658
consumption 1 0,837
TOPLAM ~66

7 Buradaki faktér isimlerini kendimiz uydurduk sorulara bakarak
8 Buraya normalde sorular uzun uzun ve acik agik yazilhr.

Factor analizinin Total Variance Explained’inden geliyor. % of variance situnu.
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Total Score
Faktor bir icin total score:

a | Transform A&nalvze  Graphs  Utilikies  Window

Compute Variable. .,

Count Yalues within Cases. ..

Recode inko Same Yariables, .. L
Recode inko Different Yariables. .. E
Automatic Recode., |
Wisual Binning. . . |
Rank Cases. ., l

Date and Time Wizard...
Create Time Series...

Replace Missing Yalues. .. 1
Fandom Mumber Generators,., -

J)ololoo/lo alalal a

2 A nn A nn

x]

B Compute Variahle

T arget Y anable: Mumeric Exprezsion:
||nterest_Fu:ur_|:u:u:ukind | = |[q14+g19+g15+ql7 +q20] ¢ El
[ Type & Label... ]
3
ﬁ 97 25 ‘—/ Function group:
s DEE a 5
q rikhrmetic 3
‘& 10 L] (4)(5](E) CDF & Mancentral COF
& anl GRe Cotent Do Time |
&mz E] E]E] Drate Arithrmetic
Date Creation
& Gfalm Date Erpacton
& aid o
& q15 Functionz and Special Y anables:
& qi6
& qi7
& 8 1
& 13
& g0
& a2
& a2 L
[optional caze zelection condition]
[ k. l [ Paste ] [ Hezet ] [ Caricel ] [ Help ]
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q g21 v Interest For Cooking O var
00 2000—0 _  3AT
oo 2,00 380
oo 1,00 320
oo 1,00 3,80
oo 2,00 2k0
oo 2,00 3,00
oo 3,00 420
a0 5,00 420
oo 2,00 3,80
oo 2,00 220
oo 2,00 280
oo 1,00 3,80
oo 1,00 3,00
oo 1,00 1,00
oo 1,00 420
a0 1,00 3,80
oo 1,00 4,00
oo 2,00 320
oo 1,00 3,00
oo 1,00 360
oo 2,00 400
oo 1,00 280
oo 1,00 360
a0 200 340
oo

1,00

4 B0
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Hepsi bitince soyle gdzlikiyor:

Y2 Interest Faor Cooking | =haring opinions | canned food | ¥

2 m\j 80 267 2 &0
2,00 = 2,00

1,00 3,20 287 4,00

1,00 3,80 2,0 3,00
200 260 333 400
200 3,00 3,00 3,00
3,00 420 233 1,00
500 420 2,00 240
200 3,80 367 240
200 220 367 3,00
200 2,80 3567 20
100 3,80 40 2,00
100 3,00 257 2 0
100 1,00 40 3,00
100 420 367 400
100 3,80 3,33 450
100 40 40 240
2,00 3,20 3,00 4,00
1,00 3,00 233 3,00
1,00 360 3,00 240
20 40 2567 1,50
1,00 20 3567 3,0
1,00 360 2,0 1,50
20 340 367 2,00
1,00 450 167 1,50
1,00 40 3,00 ]

210 ann 210 2N
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Multiple Regression

OO OO
] i

hi i hi i

Ornek Dataset Ornek Dataset
(BSM_200_SON) AFTER

On Hazirliklar
BSM firmasi Servqual icin S1-S22 sorularindan olusan bir analiz yaptirdi (Independent Variable
bunlar). Sonucta 3 tane faktérde toplandi hersey:

1. Givenilirlik
2. Somut ozellikler
3. Duyarhlik

Baslangic noktasi, Servqual = Satisfaction iliskisini artyordu. Bunun icin M1-M4 arasi memnuniyet
sorulari vardi (Dependent Variable’in sorulari). Bu sorularin toplandigi tek bir Total Score olmal (=tek
bir faktor). Dependent Faktor olarak bu Total Score’u ele alacagiz.

Eger birden fazla dependent faktor olsaydi; bu isi her bir dep. Faktor icin ayri ayri yapacaktik
(Independent’ler ayni).

Simdi bir Correlation ariyoruz.

dne - ap Jata Ediior

am | Analyze Graphs  Utilities  Window  Help

R % @

w Reparks
De=scriptive Statistics
1 Compare Means
General Linear Model

1vearhhle [ haa il

3
3
3
3
Correlate k
3
3
3

Bivariake, ..
Regression Partial. ..
Classify Distances. ..
Daka Reduction r —
S 2B7
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Il Bivariate Correlations

& Memnunipet_2 A W ariables:
& Kio

& Boy Faste
y i Reset
& s12n E

& Giiveniliik 3 Cance

& Somut_izelikler Help
ﬁ Mwarhhlk: —V

Comelation Coefficients
Pearson [ kendalls tawh [ ] Speaman

)

Test of Significance
(®) Two-tailed () One-tailed

— . Optiong...
Flag zignificant correlations A

Burada x = boy, y = kilo gibi dislin. X ve y arasinda bir iliski arryorum.

Correlations

¥
¥ Pearson Correlation 1 ?,ETE“
By, (Z-Taled) ,0oo
M 200 200
y | Pearson Correlation 8757 | 1
Sig. (2-tailed) ,o0o
M 200 200

= Correlation is significant at the 0.01 level

Aralarinda bir iliski oldugunu goériyoruz. Ama bu iliski, Extreme degerlerden kaynaklaniyor olabilir.
Boyle olmadigindan emin olmak i¢in su adimlari izliyoruz:
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igraphs  Uktilities
Chart Builder. ..

Inkeractive
3

Legacy Dialogs

4 50
350
4 50
225
275
3,75

425
4,10
350
3.74

Window  Help

t@ci

Bar...

3-D Bar...
Lime...
Area...

Pie. ..
High-Laow, .,

Boxplat, .,
Errar Bar...
Population Pyramid. ..

i

Scatter/Dat. .,
Hiskograrm. ..

4337 et
500 4,50

Template

File...

[1Use chart specifications fram;

l Titles... ] lEIptions...]

Simple L[5 M atris ' Simple
|| Scatter =] | Scatter J881| [t
Overlay - |5 3D m
Scatter d 4 Scatber -
Ml Simple Scatterplot r>__(|

&% BSM herzaman be ~ T Adis:

& BSM hizmetleri mill E

& BSM'den eskiden | 2 it E

@&BSM'nin hizmet ka : -Hegel

& Bk I:\ s |

% Cinziyet Set Markers by M]

E Gitirnduruirnu Help

&5 Medenihal | |

@&Yas Label Cazes by:

g&Memnuniyet_E E | |

6& Kila Farel by

6& Boy R ows:

&) Reyas

@& sl E

&7 Giiverilillik

f Somut_azellikler Mest variables [no emply nows]

;gDU}'afl'l'k Colurnns:

emtiunivet_1

&4 kukla_kadmn D

&4 kukla_erkek

eﬁi Standardized Fesi v Mest variables [ho empty columnz)
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Dikkat! Eger Unidimensional bir yapi ile karsi karsiya isek, “Unrotated Sol.” tikini atmamiz gerekiyor.

= Graph

[Dataset1] ChADocuments and SettingsillsenDeskiophBSk_200_son.sav

400, 00+

350,00

200,007

250,00

200,007

150,00

,on 100,00 c00,00 200,00 400,00

Noktanin oldugu yerde Extreme bir deger var. Muhtemelen hatali bir giris yapilmis, veya araya

alakasiz biri girmis. O nokta olmasa hersey yolunda olacak. Buna “King Kong Effect” deniyor 2>
maymunlarin kilolarini 6lcerken araya King Kong karismis.

Bakalim o nokta hangi satirdaymis? Cift tikliyoruz, secip Elements - Data Label Mode diyoruz. Bize
199. kayit oldugunu soyluyor.

Ho
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Simdi dosyaya gidip 199. kaydin X ve Y degerlerini siliyoruz.

199 v
Yag Memnuniye H y Ki
t 2
196 a0 400 G5 00 178,00 f
197 RO 340 47 0o 155 00 ’
198 GO 4 0 arag A f
199 61 3 5l I ]
200 BS 425 5200 170,00 f
201
202
Simdi Scatter’a tekrar bakiyoruz:
c00, 00
o] ¢ a
190, 00 o o o o
o 9 9 88 8 oo
o0 [s] (o] o
o 0. 0 o
(o] 07 00 o°
180,00 Q o000 o 0 o O
O o
oo %o Q.0 © o © oo 80 o o
P o0 o 0 00 o O o o000 O
o g o c o0
170,00 00 0g 000 00 (e Jl]
- o o ogo o
(o} [ols]
o Coco 008 000 ° o o
o o o o o 00 0000 o
150,007 o] 08 oo O o0 O =] (e} o
° o o o
oo o° ]
150, 00
T T T | | T |
40,00 50,00 &0, 00 70,00 80,00 S0, 00 100,00
3

Veriler ¢ok degisti gibi gdzliklyor. Aslinda yukaridaki nokta ¢ok Extreme oldugu icin, Zoom Out

sekilde gosteriyordu.
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ideal bir Scatter dagilimi, bir kare (dikdértgen) icerisindeymis gibi olmalidir. < veya > seklinde bir huni
icerisinde gibi gozliklyorsa bir problem vardir.

Simdi Correlation’a da tekrar bakalim:

= Correlations

[Dataset!] CADocuments and Settings\UsertDesktophBSM_200_son. sav

Correlations

X
F Fearson Correlation 1 F,SEP‘*
Sy T2-taled) ALY
I 1949 1949
W Fearson Correlation Rl 1
Sig. (2-tailed) Q0o
M 1949 1949

== Correlation is significant at the 0.01 level

Correlation 561’e dustli! Eskiden 800 kiisiir idi. Bundan sunu anliyoruz: Multiple Regression yapmaya
baslamadan 6nce Scatter’a bakip Extreme (hatal) degerleri temizlemek lazim. En bastaki 800 kisurla
Correlation yanlis imis. Extreme degerleri temizledikten sonra Analyse = Correlate - Bivariate isine
gecebiliriz. Bu islem (Outlier temizleme islemi), daha gok boy, kilo gibi 6l¢ime dayali seylerin yanhs
girilmesi sonucu ortaya ¢ikar.

Simdi, (X Y gibi 6rnekler yerine) gercek faktérlerimizin Matrix’e bakalim: (Matrix'de birden fazla
grafigi ayni anda gorebiliyoruz)

-
. i '| Simple || i M atriz ' Simple
"t | Scatter ] Scatter JE81| [t
" Owverlay - |3 3D m
. ] elp
f\"‘l' Scatter 4 Scatter -
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M Scatterplot Matrix

fBSM palganlan as|
ﬁBSM herzaman be
¥ BSM bizmetlen mil
&7 BSM'den eskiden |
&% BSM'rin hizmet ka
& Bailik

&3 Cirsivet

&3 E Gitirmdururnu

&5 Medenihal

& vag

ﬁ Memnuniyet_2

&5 kukla_kadn

&b kukla_erkek

ﬁﬁtandardized Resn—
&Standardized Rz 4

Template

bl atrize W anables:

<]

ﬁ b emnunivet_T1

ﬁ Drugarlihls,
&7 Giiverililik

¢ Somut_ozellikler

Set Markers by

N |

Label Cases by:

Fanel by

F o

]

Colurnres:

azte
ezet

Cance

| |1
I =
-

Help

MHeszt vanables [no emply rowes]

L]

[] Use chart specifications from:

Meszt vanables [ho empty columnz]

Eile...
[ Titles... ] [thiu:uns...]
=)
“ o O £ 50
X 1 & o S)
t o (= L
ﬁ' C oK o)
g o g~
55 5
o 08 9] ,,,‘Oo
Q b o)
* Q 0.9.9,
il ° o BAEEE
o -/ b o)
N ) O
g
A C e} o
A
-~
A
n
-
o
3l o
M -~ 8
': oo [a's
= ] C tae
o R & © g
I 9| onar e
2 B 8 BEoEERE:
4 B O |y 085708
§l o 89 9 %00

Hemnurniyet 1 Duyarlilak Guvenilirxlik Somut_dselliklex
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Outlier yok. Bir de cinsiyeti ekleyip bakalim (Cinsiyet’in girmemesi lazim, bilerek yanlis yapiyoruz
sonucu gorelim diye):

Memramiyet 1

Duyarlalak

Somut_&selliklex

Cinsiyet

O COEENNED OOCNOC00C00X ORI QDO KOOCENNGGINNNCD

Memromizet 1 Duyarlalak Gipverilirlik Somat_gzellikler Cinsiyet

Burada net bir bicimde goriiyoruz ki, Cinsiyet gibi Nominal degerler bu tarz analizlere girmemeli.

Outlier’lari temizledigimize gore, artik gercek degiskenlerimizin Correlation’a bakabiliriz. ilk adimda
bile bile Cinsiyet’i de katiyoruz bakalim ne olacak?

Bl Bivariate Correlations rz|
&7 BSM'den eskiden b A Yariables: .
& BSM'min hizmet kal ﬁ temnunivet_1
& Baidlik & Giivenilili
&3 E Gitirndururnu f Sornut_ozellikler Fasat
&5 Medenihal E & Duyarlik
& vag 1 ¥ Cinsivet
g I';demnuni_l,let_z 2

Correlation Coefficients
Pearson [ |Eendal'staub  [] Spearman

Test of Significance

(®) Two-tailed () One-tailed

- . Optiong. ..
Flag zignificant comelations =

Bu listeye 6nce Dependent, sonra Independent olacak sekilde ekleme yapmaliyiz. Sonug:
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Correlations

Memnuniyvet_ Sormut_
1 Givenilitlik dzellikler Duyarlilik Cinsiyet
Mermnuniyet_1 FPearson Correlation 1 B2 T64+ BT 196%
Sig. (2-tailed) non Rululi] Rululi] Rilif3]
M 197 140 191 194 197
Givenilirlik FPearson Correlation B0 1 534 386 292
Sig. (2-tailed) ,o0a 0o 0o ,aoa
I 140 193 188 180 183
Somut_dzellikler  Pearson Correlation TE4™ a3 1 JA3e™ 133
Sig. (2-tailed) o0o aon 0o JES
M 193 188 183 1480 183
Doy arlylvk Pearson Correlation BB 3BE™ 538" 1 128
Sig. (2-tailed) ,aoa ,aon 0o 074
I 194 180 180 186 186
Cinsiyet Pearson Correlation 196 283 133 128 1
ST, (2-tEleE) UL non JGS 74
M 197 193 193 196 200

. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Burada Cinsiyet i¢in bir Correlation buldu. Ama sa¢gma ¢linkii Nominal. Bunu ancak Scatter Plot’da
gorebilirdik, burada géremiyoruz. Bu da Scatter Plot’un ikinci avantaji.

Artik Cinsiyet olmadan gergek (dogru) Correlation’u yapabiliriz. Bu esnada ilk sirada Dependent
degisken olmali (Memnuniyet)

Correlations
Memnunivet_ Somut_
1 Givenilivlik dzellikler T
Memnuniyet_1 Fearson Carrelation 1 JG02 TG4 61
Sig. (2-tailed) oo oo oo
I 197 180 181 194
Glvenilirlik Fearson Correlation B0 1 G324 2386
Sig. (2-tailed) oo oo oo
I 180 193 188 1490
Somut_dzellikler  Pearson Correlation TE 4% 534 1 538+
Sig. (2-tailed) ann 000 oo
M 191 188 193 1590
Drayartylyk FPearson Correlation Rl J3BE™ B3a™ 1
Sig. (2-tailed) ann 000 ,aao
M 194 180 1580 196

= Cotrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Burada 2 tane varsayimimiz var:

1. Linearity: Dependent — Independent arasindaki korrelasyonu veriyor ve bunlarin Significantly
olmasi lazim. Significant oldugunu, degerlerin yanindaki **'dan anliyoruz. ** = %99 givenilir,

* = %95 glivenilir.

2. Multicollinearity. Mesela Glivenilirlik ve somut 6zellikler arasinda biiyuk bir iliski varsa, o ikisi
birbirine yakin faktorler demektir. Independent’ler arsindaki iliskiler, 0,70’in daha altinda
olmak zorunda. Eger 0,70’in daha lizerinde bir oranda Correlate eden iki tane grup bulursak,
once 1.sini, sonra 2.sini tek basina koyup denerim. Hangisi daha iyi sonug veriyorsa, sadece o

grubu analizde tutarim.

Correlations
hemnunivet_ Somut_
1 Givenilirlik dzellikler Cruyatlylyk
Mermnuniyet_1 Pearson Correlation 1 02 T B4™ GET™
Sig. (2-tailed) bl 10
[+ Linearity 197 =T T T
Givenilirlik Fearson Carrel 02 1 34 286
Sig. (2-tailed) ,aoa 000 oo
I 190 193 188 1590
Somut_dzellikler  Pearson Carrelation T B4 534+ 1 538
Sig. (2-tailed) ,a0o oo ,oao
I 181 188 193 1580
Crayarlylyk Pearson Correlation AE T 386 JA3E™ 1
Sig. (2-tailed) oo ,oao ,0ao
I 194 180 180 196
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Regression

Regresyondaki amacimiz, grafik Gizerinde daginik haldeki noktalar arasindaki en uygun dogruyu

bulmaktir. Noktalarin dogruya olan uzakliklara Error Term denir. Error Term’ler dogru dagilmiyorsa,

modelimizde bir problem vardir.

a= B5M_200_son v2.sav [DataSet1] - SP55 Data Editor,

File Edit Wiew Data Transform | Analyze Graphs  Utilities  Window  Help
Reports L4
= L& tm o A % @
Descriptive Statiskics
199 v Carmpare Means »
. » -
Yag bemp.  =eneral Linear Model Kilo Boy
t = Correlate ]
: -
195 54 Linear '
197 B0 Classify b Curve Eskimation.. £,
—— [raka Reduction » i
198 GO ol R ardinal... 7l
B1 , ) .
ﬂ Monparametric Tests
200 B5 Tie Serias , 0,00 6200 17
201 Multiple Response »
202 Cuality Contral 3
203 ROC Curve, .
T T
204
near Regression Reg
, miigteri_no ~ Dependent: oK Reagreszion Coefficients todel fit
&7 BSM caliganlan mi E B Estimates [ R squared change
& BSM galiganlan mi Block 1 of 1 - [ Confidence intervals [ Deseriptives ks
& BSM ;:lalls}anlan iz Previous IExt [ Covariance matrix [ Part and partial carrelatians
f B3h'nin palizarian Collinearity diagnostics
fBSM'nin fizikead e |Independent(z]: Cancel i e
&7 BSM calganlan mi Residuals
P
f BSH ile yapbignz i— E [ ] Durbin-watson
& BSM'de birepsel ilg R
K [] Cazewize diagnostics
& BEM caliarlan mi Wethod: ; i
f BSH'de miigterileri Outliers outzide: l:l
& BSMinin kullandig Selaction Variable: All cases
BSM modern ekipr |:|
Rule...
fBSM galzanlannin E e
fBSM galzanlan na Caze Labels:
f BSM'de zaz veriler
f BSh'de kaytlar do WLS Weight:
ygtpeerr e e e —
[ Flots... ] [ Save.. ] [ Options. ..
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M | inear Regression {| Linear Regression: Save
f s A Dependsnt; oK | Fredicted Yalues Fiesiduals .
P BSM galiganlan mi. L ] B [ Unstandardized ol Urrdereiozd
fBSM calizanlan mi. Block 1 of 1 e 1 [ standardized Standardized

fBSM calizanlan hiz
&BSM'nin calizanlan

& BSh'min fiziksel tet Independent(s): Cancel | H

Erera Nest | [ Adiusted [ Studentized
[]5.E. of mean predictions [ Deleted
[ Studentized deleted

WBSM galizanlan mi Help | Distances

& BSM ile yaptiginz i — 1 [ Mahalanois Influence Statistics

& BSM'de bireysel ilg H [ Cook's a5

o B3M saisanian i Methad: | [ Lleverage values [ standardized DiBetals)

fBSM'de miigterileri ||
& BSMin kullandidi
&BSM modern ekipr

] DifFit
[ Standardized DifFit

Selection Variable: || Prediction Intervals

.&BSM calganlantin |:| N = I\"!ean U Indlv?dual . [ Covariance ratio
WBSM calizanan na . H  Confidence Interval: =

‘f Sorununuz oldugu || Cosflicient statistics

& BSM'de stz veriler X | [] Create cosfficient statistics

& BSM'de kaptlar do WL Weight: i

& BSM giivenilirdit [s v I:I 1 Create a new dataset

D ataset name;:

[Statistics...] [ Plots... ] [ Save.. ] [Dptions... ] Wiite & new data file

213 File...

214

515 Export model information to =kL file

216 | | [ Browse
217 Include the covariance matriz

218

Linear Regression: Plots

M |inear Regression

Puiigeine A Deparssrs ok ] [pePenpN | SeRtertefd
& BSM caliganlan mi. I:I | eERED { | [ Prexious

yBSM cahganlan mi. Black 1 of 1 Pestte | %EEES;I[[)J i
& BSM calisanlan hiz Pravios Moot “ANJPRED ¥ ,W‘ [ Help ] 1]
&BSM'nin calganlan | | "SRESID j
& BS M 'nin fiziksel bes Independent(s): Cancel | H |"3DRESID E & i
&BSM calganlan mi i
&BSM le yaptiginz i 1 Standardized Fesidual Plots [ Produce all partial plats S
& BEM'de birepselilg ' 0 Histogram B %
oo, etros ; i
& BEMmin kullandigi 0

Selection Variable:

&BSM modern ekipr

&BSM cahganlanrin |:| — ggg ;gg :gg :gg jgg igg
& BSM caliganlan na Case Labels: flIDD flIDD dIDD 3IDD QIDD 4IDD
& Soununuz ] 400 200 500 200 10 300
&BSM'de 0z veriler : : : : : I

& BSMde kepiler do WLS Weight: 400 400 400 1,00 200 400
& BSM giiveniici [s ¥ 400 300 400 400 400 400

400 500 500 400 500 500

[ ]
[Statistics...][ Save.. ] [Dptions... ] 4,00 200 §,00 200 5,00 4,00
4,00 1,00 5,00 1,00 1,00 200
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M | inear Regression @

Dependent:

&5 Editimdurumu
&5 Medenihal
& Vg

& b emnunipet_2

& Giiverilillik
& Somut_ozellikler

&;, Cinzivet A

| @& b emnunivet_1 |

Block 1 of 1
Independent(z]:

& Giiverililik A
& Somut_ozelikler
L 4 Duyarliik_ v

tethod:

(]

| Enter L |

Selection % ariable;

K.
azte

eget

Cance

Help

I =

ﬁDu}larllllk ‘_/ | |
&) kukla_kadm Eage Labels:
&5 kukla_erkek | |
fﬁtandardized Fezi
ﬁ Standardized Resi WLS Wieight:
- v | |
[Etatistics... ] [ Plots... ] [ Save... ] [ Options. ..
ANOWVAD
Surm of
mModel Sguares df Mean Square F Sin.
1 Fegression 57,0496 3 19,2949 126,344 ,ooo4
Residual 27,4494 180 53
Total 86,3490 183

a. Predictars: (Constant), Duyarlylyk, Glvenilirlik, Somut_ozellikler
b. Dependent Yariable: Memnunivet_1

Buradaki Sig. 0,05’den kigik oldugu icin (HO'1 Reject ettigim icin), modeli kullanmaya devam
edebilirim. Simdi geliyoruz modeldeki degiskenlere...

Formdl su: y = constant + betalX1 + beta2X2 + ... + BetanXn
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Coefficients=

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 {Constant) JBET 169 5119 ,aon
Glwenilirlik a7 RIS 240 4781 oo 04 1,411
Sormut_dzellikler 441 044 h45 9942 oo 506 1,679
Driayarlylyk a2 034 Jad 3,859 jiliu] 04 1,420

a. Dependent Wariahle: Memnuniyet_1

Sig. Stitunu 0,05’den kiigiik oldugu icin, hepsi modele girmis. Simdi Beta degerlerine bakacagiz.
Burada en ¢ok katkiyi Somut Ozellikler (0,545) yapmis. ikinci siradaki katkiy1 Giivenilirlik (0,240)
yapmis. En son Duyarlilik yapmis.

Bir yonetici olsak, bu sonuca gére memnuniyeti arttirmak icin somut 6zellikleri arttirmak gerekir.

Variance Inflation Factor (yukaridaki VIF stitunu): Eger multicol. varsa, buradaki degerler 10’dan daha

biiyiik olur. Mesela Somut Ozellikler’in VIF’1 16 ¢ciksaydi, bunun (gézden kagcmis) bir baska grup ile

arasinda korelasyon oldugu sonucuna varirdik.

Model Summary®
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 238 BTa BT 3 39083

a. Predictaors: (Constant), Duyarlylyk, Glvenilitlik, Sormut_
azellikler

b. Dependent Yariable: Mermnuniyet_1

Burada modelin agiklama giicline bakiyoruz. Bu modelin agiklama glicli %67 imis (Adjusted R-Square).

Eger degiskenlerden biri significant ¢ikmasaydi, geriye donerek o degiskeni analizden gikartacaktik.

Burada giizel bir kisayol var:
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M | inear Regression

E3
& midsteri_no a Dependent;
&7 BSM calsanlan mi. ﬁ | & Memnunipet_1 |
ﬁBSM cahzanlan mi. Elock 1 of 1
ﬁBSM cahzanlan hiz Previous
ﬁBSM'nin gahganlan
&7 BSM'in fiziksel te: 'rgpendent[sl:
& B5M galiganlan mi Givenililik ~ —
&% BSM ile yaptigimz i— E & Somut_zellikler =
& BSM'de birepsel iig & Duyarliik v
fBSM cahzanlan mi. Method: Erter -

ﬁBSM'de miLigterileri

g BSM i kullandid Selection Vgf3
BSM modern ekipr EMoyve

&BSM cahganlanmn ‘_‘ I— Backward

Fanward

Enter

ﬁBSM galganlan na Cazetatet:

&Smununuz aldudua | |
& B5k'de zoz werler
&% BSM'de kawtlar do WLS Weight:

& BsM givenilidi s v | | v || |

[Statistics...] [ Plots... ] [ Save... ] [ Optiong...

Burada Stepwise se¢mis olsaydik, bizim i¢cin adim adim otomatik en iyi modeli kurup sececekti. Bizim
durumumuzda zaten dogru bir analiz yaptigimiz igin ayni sonuglar ¢ikacaktir.

ANOVAL
Sum of
Model Sguares af Mean Sguare Sk
1 Regrassion 51200 1 51,200 272,55% 000
Resiqual 34190 182 188
Total 85390 183
2 Regrussion s vy | 2 276 169,004 000"
Resigual 227% 181 124
Total 85390 183
3 Regression 578024 k] 19299 120,344 000=
Residual 274 180 182
Total 85380 183

A Predidors (Constant), Soenul_beetiber
b Pradictors
C Preciciors: (Constant), Somut_ozelkider, Givardini, Durany

d Dependect varable: Mamnuniyel_1

(Constant), Sornul_ozeditiar, GUvani ik

-

CoefScients?
Unstandardeed Stancarowed
Coatiosnts CosfMicients Colinaarty E2atishcs
Model <) S5 Ervor Sela 1 | S0 Tolerance VIF
1 (Conztarn) 1,509 153 E 000
Somut_dzeltkier 6§27 [k 774 5.509 000 1.000 1.000
2 (Constant) 1,140 120 7,138 000
Somut_ozeltkier 543 042 534 1227% 000 723 1383
Gueniirik 219 M2 258 5,185 000 722 1383
3 Constart) | 867 183 e | .00 | - 3
Somut_ozekkase &4 044 549 9942 000 596 1579
Govenileik 187 0s1 240 4T 000 709 1an
Duvarstik 142 033 194 38%2 000 104 1420

2. Dependert Vanabio: Memnuniyet_ 1
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Dependent Variable: Memnuniyet 1

Expected Cum Prob

0,07 T T T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Observed Cum Prob

Yorum
1. Guvenilirlik 2 Memnuniyet: (B= 0,240)

2. Duyarlihk > Memnuniyet (B=0,594)
3. Somut Ozellikler > Memnuniyet (B=0,545)

4. RSquare=0,678

Ornek Conclusion

Aim of this research was to determine the dimensions of perceived E-Service quality in Turkish
commerce websites; especially www.hepsiburada.com . According to the results of the analysis, the
most significant factors to effect customer loyalty are the following: “Correction policy of the website
and options to return” (6=0,282 ; t=7,079 ; sig.=0), “Ease of use” (6=0,235 ; t=6,129 ; sig.=0),
“Keeping promises of delivery” (6=0,207 ; t=5,721 ; sig.=0).

(Yukarida, parantez icindeki dederler hep Multiple Regression’dan geliyor)

Although not that effective; other important factors to effect loyalty are: “Shopping pleasure”
(6=0,148 ; t=4,685 ; sig.=0), “Options of communication and live support” (6=0,117 ; t=3,282 ; sig.=
0,001), “Presence of alternative products and comparison options” (6=0,108 ; t=3,071 ; sig.= 0,002).

It is significant that none of the risk factors seem to affect loyalty. Apparently, visitors of
hepsiburada.com don’t worry about online safety. That’s probably because its customers trust the
website. It is also possible that many people are not aware of online risks. Factors of all other groups

(Servqual, Recovery, Benefits) are present.

The only significant result of the Anova test is; that loyalty varies according to the level of education.

Primary school graduates seem to differ from high school, university and master graduates in terms


http://www.hepsiburada.com/
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of loyalty. The most loyal people are master graduates; who are followed by university and

highschool graduates.



